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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหชาวญ่ีปุนเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 

รวมถึงพฤติกรรม คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการพํานักในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยาง คือ ชาวญี่ปุนวัย
หลังเกษียณและมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไปท่ีพํานักแบบการพํานักระยะยาว(Long Stay)ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 
200 ราย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา และวัดระดับความพึงพอใจโดยใช Likert - scale 

ผลการศึกษาพบวา ชาวญี่ปุนสวนใหญจะมาพํานักพรอมกับคูสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี กอน
เกษียณประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือหางราน มีรายไดเฉลี่ยกอนเกษียณประมาณ 157,000 บาท
ตอเดือน เม่ือเกษียณอายุสวนใหญมีแหลงรายไดจากเงินบํานาญ รายไดเฉลี่ยหลังเกษียณอายุประมาณ 85,000 
บาทตอเดือน ปจจัยท่ีสงผลในการเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยผลักดันและปจจัย
ดึงดูด โดยปจจัยผลักดันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คาครองชีพท่ีสูงในประเทศญ่ีปุน รองลงมาคือ ความตองการเริ่มชีวิตใหม
หลังเกษียณหรือตองการใชชีวิตในตางประเทศ ปจจัยดึงดูด ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ คาครองชีพของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงต่ํา
กวาท่ีประเทศญี่ปุนมาก รองลงมาคือ มีสภาพอากาศและสิ่งแวดลอมดีไมแตกตางจากประเทศญี่ปุน พฤติกรรมการ
พํานักในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกท่ีพักเปนคอนโดมิเนียม โดยนิยมพํานักบริเวณยานชางเผือก – สันติธรรม – 
ตลาดสมเพชร มีคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 47,000 บาทตอเดือน เม่ือเปรียบเทียบการพํานักท่ีญ่ีปุนและเชียงใหม
พบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจในเชียงใหมดีกวาญี่ปุน ขณะท่ีคุณภาพชีวิตดานสังคม ดาน
สิ่งแวดลอม และดานสุขภาพ กลุมตัวอยางเห็นวามีคุณภาพชีวิตท้ัง 3 ดานนี้ในการพํานักท่ีประเทศญ่ีปุนดีกวา
เชียงใหม สําหรับความพึงพอใจในการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมพบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจมากในดานท่ี
พักอาศัย และพึงพอใจปานกลางในบริการสาธารณะ สภาพแวดลอมของชุมชน และการติดตอสื่อสาร 

คําสําคัญ : พฤติกรรม คุณภาพชีวิต พํานักระยะยาว ชาวญี่ปุน เชียงใหม 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of the present study are to examine the factors inducing Japanese retirees 
to take long stay in Chiang Mai Province, to understand their consumer behaviors and quality of 
life, and to assess their satisfaction with their stay in Chiang Mai Province. The needed information 
for the investigation was collected by questionnaire survey from 200 samples of Japanese retirees 
aged above 50 years old, who have taken a long stay in Chiang Mai Province. The analysis was 
performed upon the results of descriptive statistics and Likert’s scale rating of satisfaction. 
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From the background information, most of the samples live with spouse, with bachelor’s 
degree, previously employed in private company or business store before retirement, earning 
averagely 157,000 baht monthly income while employed in Japan, and now having 85,000 baht 
average monthly income generally from pension. Both push and pull factors were the reasons for 
them to choose to stay in Chiang Mai for lengthy period. The most important push factor was the 
high cost of living in Japan followed by their desire to begin a new life after retirement in a foreign 
country. Meanwhile the primary pull factor was the much lower cost of living in Chiang Mai 
compared to Japan followed by the favorable climate and environmental condition in Chiang Mai 
which is similar to the situation in Japan. On consumer behavior, the study found that most 
Japanese retirees chose to live in condominium, in Chang Phuek, Santitham, and Sompet Market 
areas, and spend about 47,000 baht per month. In part of Quality of life, by comparison between 
living in Japan and living in Chiang Mai province, the quality of life in economic aspect was 
considered low in Japan and decent in Chiang Mai. Taking into account the social and 
environmental surroundings as well as the physical wellness, the Japanese retirees were of opinion 
that their quality of life in these three aspects was good when they were in Japan but was just 
average while living in Chiang Mai. Meanwhile, the assessment on satisfaction with long stay in 
Chiang Mai revealed that the Japanese retirees’ satisfaction level was high with housing 
accommodation, but was moderate with public services, community environment, and 
communications. 

Key words : behavior, quality of life, long stay, Japanese, Chiang mai 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
 

การพํานักระยะยาว หรือ Long Stay มีรูปแบบท่ีแตกตางจากการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวท่ัวไป กลาวคือ
มีลักษณะคาบเก่ียวระหวางการยายถ่ินกับการทองเท่ียว (สุดปรารถนา ดวงแกว, 2558) เปนการดํารงชีวิตในตาง
แดนเปนระยะเวลานาน(ต้ังแต 1 เดือนข้ึนไป) เนนการใชชีวิตประจําวันเปนหลัก สวนการทองเท่ียวเปนกิจกรรม
เสริม เกิดข้ึนมาจากประชากรในแถบตะวันตกและประเทศพัฒนาแลวโดยเฉพาะกลุมประชากรท่ีอยูในวัยหลัง
เกษียณ เนื่องจากมีเวลาท่ีสามารถจะไปพํานักยังตางประเทศไดเปนเวลานาน และสวนใหญยังคงมีรายไดจากเงิน
บําเหน็จ บํานาญ หรือประกันสังคมท่ีไดรับหลังการเกษียณ รวมถึงเงินออมท่ีสะสมไวตลอดชวงอายุการทํางาน จึง
เปนกลุมท่ีมีกําลังในการซ้ือและจับจาย 

ญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีสัดสวนจํานวนประชากรผูสูงอายุในอัตราท่ีสูงท่ีสุดในโลก ทําใหรัฐบาลมีภาระ
คาใชจายในการดูแลและการจัดสรรระบบบริการสังคมแกผูสูงอายุในจํานวนเงินท่ีสูง จึงมีการสนับสนุนใหไปพํานัก
ระยะยาวยังตางประเทศ โดยไดจัดต้ัง Long Stay Foundation ข้ึนในปพ.ศ.2535 (เฉลิมพล แจมจันทร, 2554) 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานตางๆแกชาวญี่ปุนท่ีสนใจ สําหรับผูสูงอายุญ่ีปุนแมจะมีรายไดจากเงินบําเหน็จ
บํานาญจากระบบประกันสังคม หรือกองทุนบําเหน็จบํานาญท่ีไดจายเงินสมทบในชวงวัยทํางาน แตก็เปนจํานวน
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เงินท่ีนอยกวาท่ีไดรับในระหวางท่ียังทํางาน ขณะท่ีญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีอัตราครองชีพสูง จากผลการวิจัยของ EIU 
(Economist Intelligence Unit) หนวยงานวิเคราะหเศรษฐกิจใหแกนิตยสาร The Economist ประเทศอังกฤษ 
จัดอันดับใหเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุนเปนเมืองท่ีมีคาครองชีพสูงเปนอันดับ 1 ของโลกในปพ.ศ.2554 และ 2556 
ทําใหผูสูงอายุญ่ีปุนตองเผชิญกับปญหาดานคาใชจายในการครองชีพ ดังนั้นการท่ีผูสูงอายุญ่ีปุนตัดสินใจเลือกท่ีไป
พํานักระยะยาวในตางประเทศท่ีมีคาครองชีพท่ีต่ํากวา มีสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆท่ี
เหมาะสมตอการพํานักพักผอน เปนการชวยใหระดับคุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณดีข้ึน ท้ังในดานเศรษฐกิจ สุขภาพ
กาย และสุขภาพจิต 

ผลการสํารวจปพ.ศ.2554โดย Long Stay Foundation ประเทศญี่ปุน (Long Stay Foundation Japan, 
2554)  ประเทศท่ีชาวญี่ปุนนิยมไปพํานักระยะยาวท่ีสุด คือ มาเลเซีย ขณะท่ีประเทศไทยในปพ.ศ.2553 ไดรับความ
นิยมเปนอันดับ 3 ซ่ึงเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวตางชาตินิยมเลือกมาพํานักระยะยาว โดยปพ.ศ.2556 
มีชาวญ่ีปุนพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 3,109 คน เปนอันดับ 3 ของประเทศ (แผนกกงสุล สถาน
เอกอัครราชทูตญี่ปุนประจําประเทศไทย, 2558) เนื่องจากปจจัยท่ัวไป เชนความปลอดภัย สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 
มีสถานท่ีสวยงามเพ่ือการทองเท่ียวจํานวนมาก คาครองชีพท่ีไมสูงจนเกินไป และผูคนท่ีมีลักษณะเปนมิตร (โมโม
โกะ ทากิซาวะ, 2552) นอกจากนี้เชียงใหมยังเปนจังหวัดศูนยกลางของภูมิภาคท่ีมีความพรอมในดานการคมนาคม 
ระบบบริการทางสุขภาพ ท่ีสําคัญมีสถานกงสุลใหญญ่ีปุน ณ นครเชียงใหม ท่ีคอยใหความชวยเหลือชาวญ่ีปุนท่ีมา
พํานักหรือทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จากความสําคัญดังกลาว จังหวัดเชียงใหมควรจะมีการพัฒนาความพรอมและศักยภาพในดานตางๆ เพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุหรือวัยหลังเกษียณชาวญ่ีปุนท่ีมีความสนใจการพํานักระยะยาวในตางประเทศ 
รวมท้ังสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ เพ่ือประโยชนเชิงเศรษฐกิจในการดึงเม็ดเงินรายไดจากการทองเท่ียวเขาสู
ประเทศ และประโยชนดานความสัมพันธอันดีของท้ังสองประเทศท่ีมีมายาวนาน 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลใหชาวญี่ปุนเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
2.วิเคราะหคุณภาพชีวิตของชาวญี่ปุนท่ีมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
3.วิเคราะหความพึงพอใจของชาวญี่ปุนในการพํานักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

  
กรอบแนวคิดนี้เพ่ือใหทราบวา ปจจัยผลักดันจากญ่ีปุนและปจจัยดึงดูดของเชียงใหมใดท่ีชาวญ่ีปุนใหความสําคัญ  
เม่ือมาพํานักแลวมีพฤติกรรมในการพํานักอยางไร รวมท้ังคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของชาวญี่ปุนตอการพํานัก
ระยะในจังหวัดเชียงใหม 

 
วิธีการศึกษา 

 กลุมตัวอยางและพ้ืนท่ีศึกษา 
 กลุมตัวอยาง เปนชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณและมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป ท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงเปนสมาชิกของชมรมผูพํานักระยะยาวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน จากขอมูลของ
แผนกกงสุล สถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนประจําประเทศไทย พบวามีชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมใน
ปพ.ศ.2556 จํานวน 3,109 คน ใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane โดยแยกเปนกลุมตามระยะเวลาการพํานัก
ในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้ง ดังนี้ กลุมอยูระยะสั้น คือ พํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้งนอยกวา 1 ป จํานวน 
55 ราย กลุมอยูระยะปานกลาง คือ พํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้ง 1 - 5 ป จํานวน 104 ราย และกลุมอยู

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกมาพาํนักระยะยาวของชาวญีปุ่่ นในจังหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยผลกัดนั(Push Factors) จากประเทศญีปุ่่ น 

- ค่าครองชีพท่ีสูงในประเทศญ่ีปุ่น 

- รายไดใ้นวยัเกษียณลดลงไม่เพยีงพอกบัคา่ใชจ่้าย 

- ตอ้งการเร่ิมชีวิตใหม่ / ตอ้งการใชชี้วิตในต่างประเทศ 

- ไดรั้บคาํแนะนาํ / ชกัชวนจากคนรู้จกั 

- ไดรั้บการส่งเสริมจากรัฐบาลญ่ีปุ่น 

- ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศช่วงฤดูร้อน / หนาวจากญ่ีปุ่น 

ปัจจัยดงึดูด(Pull Factors) ในจังหวดัเชียงใหม่ 

- ค่าครองชีพของจงัหวดัเชียงใหม่ตํ่ากวา่ประเทศญ่ีปุ่นมาก 

- สภาพอากาศและส่ิงแวดลอ้มดีไมแ่ตกต่างจากญ่ีปุ่น 

- แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม 

- มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

- มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 

- ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินสวยงามและน่าสนใจ 

- คนทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีงาม 

- การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐและเอกชนอยา่งดี 

การพาํนักระยะยาวในจังหวดัเชียงใหม่ 

พฤตกิรรมการพาํนักระยะยาว 

- ประสบการณ์การพาํนกัระยะยาวก่อนมาพาํนกัในจงัหวดัเชียงใหม ่

- พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัอาศยัและลกัษณะการพกัอาศยั 

- พฤติกรรมการใชจ่้าย 

คุณภาพชีวติ โดยเปรียบเทยีบ 

ระหว่างการพาํนักทีญ่ีปุ่่ นและจังหวดัเชียงใหม่ 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นสงัคม 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นสุขภาพ 

ความพงึพอใจของชาวญีปุ่่ น 

ทีพ่าํนักระยะยาวในจังหวดัเชียงใหม่ 

- ความพึงพอใจดา้นท่ีพกัอาศยั 

- ความพึงพอใจดา้นบริการสาธารณะ 

- ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของชุมชน 

- ความพึงพอใจดา้นการติดต่อส่ือสาร 

4 
 



ระยะยาว คือ พํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้งมากกวา 5 ป จํานวน 41 ราย ซ่ึงขอมูลระยะเวลาในการพํานักแต
ละครั้ง ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

วิธีการศึกษาปจจัยและพฤติกรรมการพํานักระยะยาวของชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม 
  ปจจัยท่ีสงผลใหชาวญ่ีปุนเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยผลักดัน (Push 
Factors) จากประเทศญี่ปุนท่ีกระตุนทําใหชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณเกิดความตองการเดินทางออกไปพํานักระยะยาว
ยังตางประเทศ และปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ของจังหวัดเชียงใหมท่ีทําใหชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณตัดสินใจเลือก
มาพํานักระยะยาวเพ่ือตอบสนองตอความตองการของตนเอง โดยใหเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย จากมากไป
หานอย (เริ่มจาก 1 = มีความสําคัญมากท่ีสุด) นําคาคะแนนความสําคัญมาหาคาคะแนนเฉลี่ย แบงเปน 5 ระดับ 
คือ สําคัญมากท่ีสุด ถึง สําคัญนอยท่ีสุด รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ประกอบดวย ประสบการณการพํานักระยะยาว ประเภทท่ีพัก ทําเลท่ีพัก ผูพักอาศัยรวมพฤติกรรมการใชจาย และ
คาใชจายในการครองชีพตอเดือน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) นําเสนอในรูปแบบตาราง
ความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) 
 วิธีการศึกษาคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน 
  วิเคราะหคุณภาพชีวิตของชาวญ่ีปุนท่ีมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมโดยเปรียบเทียบกับ
การพํานักในประเทศญ่ีปุน ซ่ึงเปนการวิเคราะหเก่ียวกับ ดานเศรษฐกิจ วัดจากรายไดและคาใชจาย โดยนํารายได
และคาใชจายของกลุมตัวอยางมาจัดอันดับ 5 อันดับ ใหคะแนนแตละอันดับ นําคะแนนท่ีไดมาคํานวณแลวคิดเปน
คารอยละ (Percentage) ดานสังคม วัดจากคุณภาพชีวิตท่ีดีในการพักอาศัย ดานสิ่งแวดลอม วัดจากสภาพแวดลอม
ท่ีสะอาด ปราศจากมลภาวะของท่ีพักอาศัย ดานสุขภาพ วัดจากการเขาถึงบริการทางสาธารณสุข ความสามารถใน
การชวยเหลือตัวเองได ไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน โดยคุณภาพชีวิตท้ัง 3 ดาน ใหตอบใช (1 คะแนน) / ไมใช (0 คะแนน) นํา
คะแนนท่ีไดมาคํานวณแลวคิดเปนคารอยละ (Percentage) แลวรวมคะแนนคุณภาพชีวิตโดยถวงน้ําหนัก ดังนี้ 
คะแนนคุณภาพชีวิต = 0.4 (คะแนนดานเศรษฐกิจ) + 0.15 (คะแนนดานสังคม) + 0.15 (ดานสิ่งแวดลอม) + 0.30 
(ดานสุขภาพ) แบงคุณภาพชีวิตเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับดี ระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
 วิธีการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน 
  วิเคราะหความพึงพอใจของชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ความ
พึงพอใจในดานท่ีพักอาศัย ความพึงพอใจในดานการเขาถึงบริการสาธารณะ ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอม
ของชุมชน ความพึงพอใจในดานการใชภาษาติดตอสื่อสาร โดยการใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามรูปแบบของ Likert- scale แบงเปน 5 ระดับ เรียงลําดับดังนี้ พึงพอใจมากท่ีสุด (5 คะแนน) ถึง พึง
พอใจนอยท่ีสุด (1 คะแนน) นําคะแนนความพึงพอใจในแตละดานท่ีไดมาวิเคราะหเปน 5 ระดับ ดังนี้ มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด – มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ผลการศึกษา 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 72.50) มีอายุอยูในชวง 61 – 70 ป (รอยละ 48.00) 

มีสถานภาพสมรส (รอยละ 68.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 64.50) ขณะพํานักท่ี
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ประเทศญ่ีปุน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ หางราน (รอยละ 45.50) พบขอแตกตาง คือ กลุมอยูระยะ
ยาวมีสัดสวนของกลุมตัวอยางชวงอายุ 71 ปข้ึนไปมากท่ีสุด (รอยละ 39.03) แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 71 ปข้ึน
ไป นิยมใชเวลาพํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้งมากกวา 5 ป (ตารางท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 1 ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

เพศ 

     ชาย 63.64 76.92 73.17 72.50 
     หญิง 36.36 23.08 26.83 27.50 
อาย ุ

     อายุ 51 -60 ป 21.82 22.11 19.51 21.50 
     อายุ 61 – 70 ป 52.73 48.08 41.46 48.00 
     อายุ 71 ปข้ึนไป 25.45 29.81 39.03 30.50 

สถานภาพการสมรส 
     โสด 10.91 23.08 12.20 17.50 
     สมรส 65.45 68.27 70.73 68.00 

     แยกกันอยู / หยาราง /  หมาย 23.64 8.65 17.07 14.50 
ระดับการศึกษา 
     ระดับมัธยมศึกษาหรอื เทียบเทา 27.27 24.04 21.95 24.50 

     ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 61.82 63.46 70.73 64.50 
     ระดับปริญญาโทข้ึนไปหรือเทียบเทา 10.91 12.50 7.32 11.00 
อาชีพท่ีประเทศญี่ปุน 

     รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 25.46 18.27 24.39 21.50 
     พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 45.45 46.15 43.91 45.50 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว 10.91 19.23 12.19 15.50 

     รับจางแรงงาน 0.00 4.81 7.32 4.00 
     อ่ืนๆ 18.18 11.54 12.19 13.50 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 ปจจัยท่ีสงผลใหชาวญ่ีปุนเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
  ปจจัยผลักดัน (Push Factors) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญดานปจจัยคาครองชีพ
ท่ีสูงในประเทศญ่ีปุน เปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ปจจัยความตองการเริ่มตนชีวิตใหมในวัยหลังเกษียณหรือ
ตองการใชชีวิตในตางประเทศ และ ปจจัยดานรายไดในวัยเกษียณลดลงทําใหไมเพียงพอกับคาใชจาย ดังตารางท่ี 2 
โดยมีขอแตกตางรายกลุมคือ กลุมอยูระยะยาวนั้นใหความสําคัญกับปจจัยผลักดันดานคาครองชีพท่ีสูงในประเทศ
ญี่ปุนเปนหลัก (4.47 คะแนน จาก 5 คะแนน) ขณะท่ีกลุมอยูระยะสั้นและกลุมอยูระยะปานกลางใหความสําคัญกับ
ปจจัยผลักดันดานคาครองชีพท่ีสูงในประเทศญี่ปุนใกลเคียงกับความตองการเริ่มตนชีวิตใหมหลังเกษียณ แสดงวา 2 
กลุมนี้ ไมเพียงแตถูกผลักดันจากปจจัยคาครองชีพท่ีสูงในประเทศญ่ีปุน ยังเปนกลุมท่ีมีความตองการเริ่มตนชีวิต
ใหมในวัยหลังเกษียณหรือตองการใชชีวิตในตางประเทศควบคูกันดวย 
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ตารางท่ี 2 คะแนนความสําคัญของปจจัยผลักดัน (Push Factors) จากประเทศญี่ปุนของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ปจจัยผลักดัน 
(Push Factors) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.คาครองชีพที่สูงในประเทศญ่ีปุน 3.91 มาก 3.98 มาก 4.47 มากที่สุด 4.06 มากที่สุด 

2.รายไดในวัยเกษียณลดลง ไมเพียงพอกับ
คาใชจาย 

3.00 ปานกลาง 3.07 มาก 3.60 มาก 3.16 มาก 

3.ตองการเริ่มชีวิตใหมหลังเกษียณ / ตองการ
ใชชีวิตในตางประเทศ 

3.86 มาก 3.88 มาก 3.72 มาก 3.84 มาก 

4.ไดรับคําแนะนําหรือชักชวนพํานักระยะยาว
ในตางประเทศจากคนรูจัก 

2.42 ปานกลาง 2.11 ปานกลาง 2.05 ปานกลาง 2.18 ปานกลาง 

5.ไดรับการสงเสริมการพํานักระยะยาวใน
ตางประเทศจากรัฐบาลญ่ีปุน 

1.24 นอย 1.31 นอย 1.20 นอย 1.27 นอย 

6.ตองการเปลี่ยนบรรยากาศชวงฤดูรอนหรือ
หนาวจากประเทศญ่ีปุน 

3.06 มาก 3.16 มาก 2.46 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
  ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) พบวา ปจจัยดึงดูดท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับ 1 คือ 
ปจจัยคาครองชีพในเชียงใหมต่ํากวาญี่ปุนมาก จะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับปจจัยผลักดันดานคา
ครองชีพท่ีสูงในประเทศญ่ีปุนซ่ึงเปนปจจัยผลักดันท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานสภาพอากาศและ
สิ่งแวดลอมท่ีดีของจังหวัดเชียงใหม  ไมแตกตางจากท่ีญี่ปุนมากนัก  ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(ตารางท่ี 3) โดยมีขอแตกตางรายกลุมคือ กลุมอยูระยะสั้น ใหคะแนนความสําคัญปจจัยดานการท่ีจังหวัดเชียงใหม
มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม อยูในระดับความสําคัญมาก แตกตางจากกลุมอ่ืนซ่ึงใหปจจัยนี้อยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง แสดงวาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามของจังหวัดเชียงใหมนั้นชวยดึงดูดชาวญ่ีปุนท่ีตองการ
พํานักระยะยาวในตางประเทศซ่ึงใชเวลาในการพํานักแตละครั้งไมเกิน 1 ป สําหรับกลุมอยูระยะยาว ใหความสําคัญ
ปจจัยดานการมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูในระดับความสําคัญมาก แตกตางจากกลุมอ่ืนซ่ึงใหอยูใน
ระดับความสําคัญปานกลาง เนื่องจากกลุมนี้จะใชเวลาพํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้งนานกวากลุมอ่ืน การ
พํานักในแหลงท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจึงเปนปจจัยท่ีกลุมนี้ใหความสําคัญเพ่ิมข้ึน  
ตารางท่ี 3 คะแนนความสําคัญของปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ของจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ปจจัยดึงดูด 
(Pull Factors) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.คาครองชีพของจังหวัดเชียงใหมตํ่ากวา
ประเทศญ่ีปุนมาก 

4.39 มากที่สุด 4.31 มากที่สุด 4.21 มากที่สุด 4.31 มากที่สุด 

2.สภาพอากาศและสิ่งแวดลอมดี ไมแตกตาง
จากประเทศญ่ีปุน 

4.01 มากที่สุด 4.21 มากที่สุด 4.28 มากที่สุด 4.17 มากที่สุด 

3.แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม 3.55 มาก 2.88 ปานกลาง 2.44 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 

4.มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 2.99 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 3.29 มาก 2.92 ปานกลาง 
5.มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 2.43 ปานกลาง 2.24 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 
6.ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ินมีความ
สวยงามและนาสนใจ 

1.97 นอย 2.36 ปานกลาง 2.06 ปานกลาง 2.19 ปานกลาง 

7.คนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม 2.45 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.29 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 
8.การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนอยางดี 

0.72 นอยที่สุด 0.99 นอยที่สุด 1.11 นอย 0.94 นอยที่สุด 
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ท่ีมา: จากการศึกษา 
พฤติกรรมในการพํานักระยะยาวของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน 

  ประสบการณการพํานักระยะยาวกอนมาพํานักในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมี
ประสบการณการพํานักระยะยาวท้ังในตางประเทศและในตางจังหวัดของประเทศไทยมากอน เม่ือพิจารณาราย
กลุม พบวา กลุมอยูระยะสั้น มีคารอยละของผูท่ีมีประสบการณการพํานักระยะยาวในตางประเทศมากอนมากท่ีสุด 
(รอยละ 29.09) ขณะท่ีกลุมอยูระยะปานกลางมีคารอยละของผูท่ีมีประสบการณการพํานักระยะยาวในตางจังหวัด
มากอนมากท่ีสุด (รอยละ 17.31) แตพบวากลุมอยูระยะยาวมีประสบการณการพํานักระยะยาวในตางประเทศเปน
คารอยละท่ีนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน (รอยละ 2.00) (ตารางท่ี 4) และไมมีผูท่ีมีประสบการณการพํานัก
ระยะยาวในตางจังหวัดกอนมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม แสดงวากลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการ
พํานักระยะยาวในตางประเทศหรือในตางจังหวัดมากอน จะนิยมใชเวลาในการพํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้ง
ไมเกิน 5 ป 
  พฤติกรรมการเลือกท่ีพักอาศัยและลักษณะการพักอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกพํานักใน
คอนโดมิเนียม (รอยละ 39.00) เม่ือพิจารณารายกลุม พบวา กลุมอยูระยะสั้น สวนใหญเลือกพํานักในอพารทเมนท/ 
แมนชั่น และคอนโดมิเนียม ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน (รอยละ 36.36 และรอยละ 34.55) กลุมอยูระยะปานกลาง 
สวนใหญเลือกพํานักในคอนโดมิเนียม (รอยละ 50.00) รองลงมาเปนบานเดี่ยวเชา (รอยละ 25.00) ขณะท่ีกลุมอยู
ระยะยาว สวนใหญเลือกพํานักในบานเดี่ยวเชา (รอยละ 34.15) จะเห็นวาหากเปนกลุมตัวอยางท่ีใชเวลาพํานักใน
จังหวัดเชียงใหมนานข้ึน ก็จะมีจํานวนกลุมตัวอยางเลือกประเภทท่ีพักอาศัยเปนบานเดี่ยวเชาเพ่ิมข้ึนสําหรับการ
เลือกทําเลของท่ีพักอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพํานักบริเวณชางเผือก – สันติธรรม – ตลาดสมเพชร (รอยละ 
31.00) เม่ือพิจารณารายกลุม พบวา กลุมอยูระยะปานกลางเริ่มกระจายพํานักบริเวณรอบนอกตัวเมืองมากข้ึน 
สําหรับกลุมอยูระยะยาวนั้น สวนใหญพํานักบริเวณอ.สันทราย คิดเปนรอยละ 29.27 สวนลักษณะการพักอาศัย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพํานักรวมกับคูสมรส (รอยละ 66.00) (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

พฤติกรรมการพํานักระยะยาว 
กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

ประสบการณพํานักระยะยาวใน
ตางประเทศ 

 
   

     ไมเคย 70.91 78.85 95.12 80.00 
     เคย 29.09 21.15 4.88 20.00 

ประสบการณพํานักระยะยาวในตางจังหวัด     
     ไมเคย 89.09 82.69 100.00 88.00 
     เคย 10.91 17.31 0.00 12.00 

ประเภทของท่ีพัก 
     บานเด่ียวเชา 9.09 25.00 34.15 22.50 
     คอนโดมิเนียม 34.55 50.00 17.07 39.00 

     อพารทเมนท / แมนชั่น 36.36 21.15 29.27 27.00 
     อ่ืนๆ  20.00  3.85  19.51  11.50 
ทําเลท่ีตั้งของท่ีพัก 

     ชางเผือก – สันติธรรม - ตลาดสมเพชร  41.82  30.77  17.07  31.00 
     ถนนหวยแกว – นิมมาน  18.18  13.46  12.19  14.50 
     ฟาฮาม – อ.แมริม  7.27  17.31  9.76  13.00 

     พระสิงห – อ.เมือง  12.73  0.96  17.07  7.50 
     ริมปง  9.09  14.42  4.88  11.00 
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     อ.สันทราย  3.64  10.58  29.27  12.50 
     อ.หางดง  7.27  12.50  9.76  10.50 
ลักษณะการพํานักในจังหวัดเชียงใหม     

คนเดียว  23.64  25.96  17.07  23.50 
คูสมรส  69.09  67.31  58.54  66.00 
บุตรหลาน / ญาติ  0.00  2.88  4.88  2.50 

เพ่ือน  7.27  3.85  0.00  4.00 
แฟน  0.00  0.00  19.51  4.00 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  พฤติกรรมการใชจาย กลุมตัวอยางมีรายไดกอนเกษียณเฉลี่ยประมาณ 157,000 บาทตอเดือน 
ขณะท่ีรายไดปจจุบัน(หลังเกษียณ)มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 85,000 บาทตอเดือน ซ่ึงลดลงจากรายไดเฉลี่ยกอน
เกษียณ รอยละ 45.98 โดยรายไดหลังเกษียณกลุมตัวอยางมีคาใชจายพํานักในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยประมาณ 
47,000 บาทตอเดือน ขณะท่ีคาใชจายในการพํานักท่ีประเทศญ่ีปุนเฉลี่ยประมาณ 103,000 บาทตอเดือน ทําให
กลุมตัวอยางมีคาใชจายในการพํานักในจังหวัดเชียงใหมต่ํากวาท่ีประเทศญ่ีปุน (ลดลงรอยละ 54.39) เม่ือพิจารณา
รายกลุม กลุมอยูระยะสั้นมีคาใชจายพํานักในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ประมาณ 44,000 บาทตอเดือน 
(ตารางท่ี 5) แตเม่ือเปรียบเทียบคาใชจายในการพํานักในประเทศญ่ีปุนกับในจังหวัดเชียงใหมแหกตามระยะเวลา
พํานัก พบวา กลุมอยูระยะยาวมีคาใชจายเฉลี่ยการพํานักในจังหวัดเชียงใหมต่ํากวาท่ีประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด (ลดลง
รอยละ 55.32) รองลงมาเปนกลุมอยูระยะปานกลาง และกลุมอยูระยะสั้น (ลดลงรอยละ 54.54 และรอยละ 53.32 
ตามลําดับ) สอดคลองกับผลการศึกษาวา กลุมอยูระยะยาวใหความสําคัญท่ีสุดกับปจจัยผลักดันดานคาครองชีพท่ีสูง
ในประเทศญี่ปุน ดังนั้นเม่ือการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมทําใหมีคาใชจายลดลงมาก ทําใหพํานักในจังหวัด
เชียงใหมนานข้ึน 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยของรายไดกอน-หลังเกษียณ และ คาเฉลี่ยคาใชจายในประเทศญี่ปุนและจังหวัดเชียงใหม 

รายได – คาใชจาย 
(บาทตอเดอืน) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

รายไดเฉลี่ยกอนเกษียณอายุ 147,081.82 165,134.62 150,341.46 157,137.50 

รายไดเฉลี่ยหลังเกษียณอายุ 89,454.55 88,326.92 70,048.78 84,890.00 
คาใชจายขณะพํานักที่ญ่ีปุน 94,767.27 107,255.77 101,512.19 102,644.00 
คาใชจายขณะพํานักในเชียงใหม 44,239.09 48,754.33 45,357.32 46,816.25 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

คุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุนเปรียบเทียบระหวางการพํานักในประเทศญ่ีปุนและในจังหวัด
เชียงใหม 
  คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจขณะพํานักในจังหวัด
เชียงใหม ระดับปานกลาง(65.50 คะแนน จาก 100 คะแนน) ดีกวาขณะพํานักท่ีญี่ปุน เม่ือพิจารณารายกลุม พบวา 
กลุมอยูระยะยาวมีผลคะแนนคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจขณะพํานักในจังหวัดเชียงใหมเพ่ิมข้ึนจากขณะพํานักท่ี
ประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด (28.13 คะแนน) สอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยผลักดันซ่ึงกลุมอยูระยะยาวใหความสําคัญ
กับปจจัยผลักดันดานคาครองชีพท่ีสูงในประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด ดังนั้นเม่ือการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมทํา
ใหมีคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจดีข้ึนจึงพํานักในแตละครั้งเปนระยะเวลานานกวากลุมอ่ืน 
  คุณภาพชีวิตดานสังคม พบวา กลุมตัวอยางเห็นวามีคุณภาพชีวิตดานสังคมในระดับดี ท้ังขณะ
พํานักท่ีญ่ีปุน(93.31 คะแนน) และในเชียงใหม(73.63 คะแนน) แตคะแนนคุณภาพชีวิตดานสังคมขณะพํานักใน
เชียงใหมนอยกวาญ่ีปุน ซ่ึงปญหาท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตดานสังคมขณะพํานักในเชียงใหมมากท่ีสุด คือ 
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ปญหาทางดานภาษาและการติดตอสื่อสาร โดยกลุมอยูระยะยาวพบปญหาการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด เนื่องจาก
พฤติกรรมของกลุมอยูระยะยาว จะเลือกพํานักอยูรอบนอกตัวเมืองมากกวากลุมอ่ืน ซ่ึงชุมชนทองถ่ินจะมีคนท่ีมี
ความรูดานภาษาญี่ปุนหรือภาษาอังกฤษนอยกวาในตัวเมือง จึงทําใหมีปญหาในการติดตอสื่อสาร 
  คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม พบวา คะแนนคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมของท้ัง 3 กลุมตัวอยาง 
ขณะพํานักในเชียงใหม(64.25คะแนน)มีผลคะแนนนอยกวาขณะพํานักท่ีญ่ีปุน(90.00คะแนน) โดยกลุมอยูระยะ
ปานกลางและกลุมอยูระยะยาวเห็นวามีคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมขณะพํานักท่ีญ่ีปุนในระดับท่ีดีกวาขณะพํานัก
ในเชียงใหมในระดับปานกลาง สวนกลุมอยูระยะสั้นแมคะแนนจะลดลงแตยังคงเห็นวามีคุณภาพชีวิตดาน
สิ่งแวดลอมอยูในระดับดีท้ังท่ีญ่ีปุนและเชียงใหม โดยปญหาสําคัญของคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมในเชียงใหม คือ 
ความแออัดของชุมชน ปญหาการจัดการขยะ และการคมนาคมขนสงไมสะดวก 
  คุณภาพชีวิตดานสุขภาพ พบวา ท้ัง 3 กลุมตัวอยาง เห็นวามีคุณภาพชีวิตดานสุขภาพขณะพํานักท่ี
ญี่ปุน(96.75คะแนน) ดีกวาเชียงใหม(67.25คะแนน) โดยปญหาสําคัญของคุณภาพชีวิตดานสุขภาพ คือ ขาดความ
ไววางใจในสถานพยาบาลของจังหวัดเชียงใหม และความสะดวกในการเขาถึงสถานพยาบาล 
ตารางท่ี 6 คะแนนคุณภาพชีวิตในการพํานักท่ีประเทศญี่ปุนและจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

คุณภาพชีวิต 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(100คะแนน) 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

คะแนน 
(100คะแนน) 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

คะแนน 
(100คะแนน) 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

คะแนน 
(100คะแนน) 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ดานเศรษฐกิจ         

     ญ่ีปุน 42.79 ปานกลาง 37.82 ตํ่า 32.68 ตํ่า 38.13 ตํ่า 
     เชียงใหม 70.42 ดี 64.74 ปานกลาง 60.81 ปานกลาง 65.50 ปานกลาง 
ดานสังคม         

     ญ่ีปุน 94.32 ดี 93.63 ดี 91.16 ดี 93.31 ดี 
     เชียงใหม 73.18 ดี 72.72 ดี 76.52 ดี 73.63 ดี 
ดานส่ิงแวดลอม         

     ญ่ีปุน 90.91 ดี 88.46 ดี 92.68 ดี 90.00 ดี 
     เชียงใหม 70.91 ดี 59.62 ปานกลาง 67.07 ปานกลาง 64.25 ปานกลาง 
ดานสุขภาพ         

     ญ่ีปุน 95.45 ดี 96.88 ดี 98.17 ดี 96.75 ดี 
     เชียงใหม 70.00 ปานกลาง 65.38 ปานกลาง 68.29 ปานกลาง 67.25 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 ความพึงพอใจของชาวญ่ีปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
  ความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัย กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม
โดยรวมในระดับมาก (3.50 คะแนน) โดยพึงพอใจมากในดานของราคาท่ีพัก สภาพท่ีพัก และความปลอดภัยของ
สถานท่ีพัก แตพึงพอใจปานกลางดานความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ (ตารางท่ี 7) 
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ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัย 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.ราคาคาเชาของที่พักในเชียงใหม 3.65 มาก 3.64 มาก 3.71 มาก 3.66 มาก 

2.สภาพของที่พักในเชียงใหม 3.55 มาก 3.45 มาก 3.83 มาก 3.56 มาก 
3.ระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานที่
พักในเชียงใหม 

3.53 มาก 3.45 มาก 3.44 มาก 3.47 มาก 

4.ความสะดวกในการเดินทางจากที่พักไปยัง
แหลงตางๆ 

3.29 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.50 มาก 3.47 มาก 3.54 มาก 3.50 มาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

  ความพึงพอใจดานบริการสาธารณะ กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจดานบริการสาธารณะภาพรวม
ในระดับปานกลาง(2.94 คะแนน) โดยพึงพอใจปานกลางในความสะดวกของการเดินทางท้ังในชีวิตประจําวันและ
ทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะตางๆ และการไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐ แตไม
พึงพอใจในเรื่องอายุของวีซาท่ีไดและความสะดวกในการขอตออายุวีซา (ตารางท่ี 8) 
ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจดานบริการสาธารณะของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ความพึงพอใจ 
ดานการเขาถึงบริการสาธารณะ 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.ความสะดวกในการเดินทางทั้งใน
ชีวิตประจําวันและการทองเที่ยว 

3.15 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

2.ความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะ
ตางๆ 

3.22 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

3.อายุของวีซาที่ไดและความสะดวกในการขอ
ตออายุวีซา 

2.40 นอย 2.34 นอย 2.39 นอย 2.37 นอย 

4.การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
ภาครัฐ 

2.84 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.90 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

  ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของ
ชุมชนเชียงใหมโดยรวมในระดับปานกลาง(3.30 คะแนน) โดยพึงพอใจมากในความเปนมิตรไมตรีอัธยาศัยท่ีดีของ
ผูคนในจังหวัดเชียงใหมและการอยูรวมกับคนทองถ่ินใน แตพึงพอใจปานกลางในสิ่งแวดลอม และสภาพสังคมของ
เชียงใหม สําหรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะพํานักในเชียงใหมนั้น กลุมอยูระยะสั้นและกลุมอยูระยะ
ปานกลางพึงพอใจปานกลาง แตกลุมอยูระยะยาวพึงพอใจมาก (ตารางท่ี 9) 
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ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของชุมชนของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ความพึงพอใจ 
ดานสภาพแวดลอมของชุมชน 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.ความเปนมิตรไมตร ี/ อัธยาศัยของผูคนใน
จังหวัดเชียงใหม 

3.71 มาก 3.71 มาก 3.63 มาก 3.70 มาก 

2.การอยูรวมกับคนทองถ่ิน 3.49 มาก 3.54 มาก 3.54 มาก 3.53 มาก 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สินขณะ
พํานักในเชียงใหม 

3.33 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.41 มาก 3.32 ปานกลาง 

4.สิ่งแวดลอมและมลภาวะในเชียงใหม 2.98 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
5.สภาพสังคมของเชียงใหม 3.02 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.31 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

  ความพึงพอใจดานการติดตอสื่อสาร กลุมตัวอยางพึงพอใจดานการติดตอสื่อสารในระดับปาน
กลาง(2.95  คะแนน) โดยคะแนนความพึงพอในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวันนั้นสูงกวาคะแนนความพึงพอใจ
การติดตอกับหนวยงานราชการ (ตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจดานการติดตอสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ความพึงพอใจ 
ดานสภาพแวดลอมของชุมชน 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

1.การติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน 3.16 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
2.การติดตอกับหนวยงานราชการ 2.85 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.01 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
1. จากการศึกษาปจจัยท่ีทําใหชาวญี่ปุนมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยผลักดันท่ีสําคัญคือ คา

ครองชีพท่ีสูงในญ่ีปุน และปจจัยดึงดูดท่ีสําคัญคือ คาครองชีพของเชียงใหมต่ํากวาญ่ีปุนมาก แสดงวาเชียงใหม
สามารถตอบสนองตอความตองการดังกลาวได จึงควรใชจุดเดนดังกลาวเปนการดึงดูดชาวญี่ปุน นอกจากนี้ควร
ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุใหมากข้ึนดวย 

2.  จากการวิเคราะหคุณภาพชีวิต ปญหาท่ีชาวญ่ีปุนเห็นวาสงผลกระทบขณะพํานักในเชียงใหม เชน 
ปญหาดานภาษาและการติดตอสื่อสารโดยเฉพาะกับหนวยงานราชการ จึงควรจัดใหมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลให
ความชวยเหลือโดยตรง คอยประสานงานกับหนวยงานราชการอ่ืนๆ  เพ่ือลดปญหาดานภาษา ปญหาความแออัด
ของชุมชน และการจัดการขยะ ควรมีการจัดสรางแหลงท่ีพักอาศัยสําหรับชาวญ่ีปุน เพ่ือจัดสภาพแวดลอมใหมี
ความคลายคลึงกับท่ีประเทศญ่ีปุน ปญหาการคมนาคมขนสงไมสะดวก ควรมีการปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหมี
มาตราฐานท้ังการบริการและตารางเวลาเดินรถ ปญหาความสะดวกในการเขาถึงและขาดความไววางใจใน
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สถานพยาบาล สถานพยาบาลควรจัดใหมีลามภาษาญ่ีปุนเพ่ือชวยใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในการเขารับ
บริการทางการแพทย เปนตน  
 3. จากผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา ชาวญ่ีปุนไมพึงพอใจเรื่องอายุวีซาท่ีไดรับมากท่ีสุด เนื่องจากเห็น
วาวีซาสําหรับผูเกษียณอายุท่ีตองการพํานักระยะยาวในประเทศไทยมีอายนุอยเกินไป (1 ป) รัฐบาลและหนวยงานท่ี
เก่ียวของควรศึกษาความเปนไปไดในการขยายอายุวีซา โดยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดใจและอํานวย
ความสะดวกแกชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวท้ังในเชียงใหมหรือจังหวัดอ่ืนๆในประเทศไทย 
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