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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลใหชาวญ่ีปุนเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 

รวมถึงพฤติกรรม คุณภาพชีวิต และความพึงพอใจในการพํานักในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยาง คือ ชาวญี่ปุนวัย
หลังเกษียณและมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไปท่ีพํานักแบบการพํานักระยะยาว(Long Stay)ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 
200 ราย ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา และวัดระดับความพึงพอใจโดยใช Likert - scale 

ผลการศึกษาพบวา ชาวญี่ปุนสวนใหญจะมาพํานักพรอมกับคูสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี กอน
เกษียณประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนหรือหางราน มีรายไดเฉลี่ยกอนเกษียณประมาณ 157,000 บาท
ตอเดือน เม่ือเกษียณอายุสวนใหญมีแหลงรายไดจากเงินบํานาญ รายไดเฉลี่ยหลังเกษียณอายุประมาณ 85,000 
บาทตอเดือน ปจจัยท่ีสงผลในการเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยปจจัยผลักดันและปจจัย
ดึงดูด โดยปจจัยผลักดันท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คาครองชีพท่ีสูงในประเทศญ่ีปุน รองลงมาคือ ความตองการเริ่มชีวิตใหม
หลังเกษียณหรือตองการใชชีวิตในตางประเทศ ปจจัยดึงดูด ท่ีสําคัญท่ีสุด คือ คาครองชีพของจังหวัดเชียงใหมซ่ึงต่ํา
กวาท่ีประเทศญี่ปุนมาก รองลงมาคือ มีสภาพอากาศและสิ่งแวดลอมดีไมแตกตางจากประเทศญี่ปุน พฤติกรรมการ
พํานักในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเลือกท่ีพักเปนคอนโดมิเนียม โดยนิยมพํานักบริเวณยานชางเผือก – สันติธรรม – 
ตลาดสมเพชร มีคาใชจายเฉลี่ยประมาณ 47,000 บาทตอเดือน เม่ือเปรียบเทียบการพํานักท่ีญ่ีปุนและเชียงใหม
พบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจในเชียงใหมดีกวาญี่ปุน ขณะท่ีคุณภาพชีวิตดานสังคม ดาน
สิ่งแวดลอม และดานสุขภาพ กลุมตัวอยางเห็นวามีคุณภาพชีวิตท้ัง 3 ดานนี้ในการพํานักท่ีประเทศญ่ีปุนดีกวา
เชียงใหม สําหรับความพึงพอใจในการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมพบวา กลุมตัวอยางพึงพอใจมากในดานท่ี
พักอาศัย และพึงพอใจปานกลางในบริการสาธารณะ สภาพแวดลอมของชุมชน และการติดตอสื่อสาร 

คําสําคัญ : พฤติกรรม คุณภาพชีวิต พํานักระยะยาว ชาวญี่ปุน เชียงใหม 
 

ABSTRACT 
 

The objectives of the present study are to examine the factors inducing Japanese retirees 
to take long stay in Chiang Mai Province, to understand their consumer behaviors and quality of 
life, and to assess their satisfaction with their stay in Chiang Mai Province. The needed information 
for the investigation was collected by questionnaire survey from 200 samples of Japanese retirees 
aged above 50 years old, who have taken a long stay in Chiang Mai Province. The analysis was 
performed upon the results of descriptive statistics and Likert’s scale rating of satisfaction. 
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From the background information, most of the samples live with spouse, with bachelor’s 
degree, previously employed in private company or business store before retirement, earning 
averagely 157,000 baht monthly income while employed in Japan, and now having 85,000 baht 
average monthly income generally from pension. Both push and pull factors were the reasons for 
them to choose to stay in Chiang Mai for lengthy period. The most important push factor was the 
high cost of living in Japan followed by their desire to begin a new life after retirement in a foreign 
country. Meanwhile the primary pull factor was the much lower cost of living in Chiang Mai 
compared to Japan followed by the favorable climate and environmental condition in Chiang Mai 
which is similar to the situation in Japan. On consumer behavior, the study found that most 
Japanese retirees chose to live in condominium, in Chang Phuek, Santitham, and Sompet Market 
areas, and spend about 47,000 baht per month. In part of Quality of life, by comparison between 
living in Japan and living in Chiang Mai province, the quality of life in economic aspect was 
considered low in Japan and decent in Chiang Mai. Taking into account the social and 
environmental surroundings as well as the physical wellness, the Japanese retirees were of opinion 
that their quality of life in these three aspects was good when they were in Japan but was just 
average while living in Chiang Mai. Meanwhile, the assessment on satisfaction with long stay in 
Chiang Mai revealed that the Japanese retirees’ satisfaction level was high with housing 
accommodation, but was moderate with public services, community environment, and 
communications. 

Key words : behavior, quality of life, long stay, Japanese, Chiang mai 
 

ท่ีมาและความสําคัญ 
 

การพํานักระยะยาว หรือ Long Stay มีรูปแบบท่ีแตกตางจากการเดินทางเพ่ือการทองเท่ียวท่ัวไป กลาวคือ
มีลักษณะคาบเก่ียวระหวางการยายถ่ินกับการทองเท่ียว (สุดปรารถนา ดวงแกว, 2558) เปนการดํารงชีวิตในตาง
แดนเปนระยะเวลานาน(ต้ังแต 1 เดือนข้ึนไป) เนนการใชชีวิตประจําวันเปนหลัก สวนการทองเท่ียวเปนกิจกรรม
เสริม เกิดข้ึนมาจากประชากรในแถบตะวันตกและประเทศพัฒนาแลวโดยเฉพาะกลุมประชากรท่ีอยูในวัยหลัง
เกษียณ เนื่องจากมีเวลาท่ีสามารถจะไปพํานักยังตางประเทศไดเปนเวลานาน และสวนใหญยังคงมีรายไดจากเงิน
บําเหน็จ บํานาญ หรือประกันสังคมท่ีไดรับหลังการเกษียณ รวมถึงเงินออมท่ีสะสมไวตลอดชวงอายุการทํางาน จึง
เปนกลุมท่ีมีกําลังในการซ้ือและจับจาย 

ญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีสัดสวนจํานวนประชากรผูสูงอายุในอัตราท่ีสูงท่ีสุดในโลก ทําใหรัฐบาลมีภาระ
คาใชจายในการดูแลและการจัดสรรระบบบริการสังคมแกผูสูงอายุในจํานวนเงินท่ีสูง จึงมีการสนับสนุนใหไปพํานัก
ระยะยาวยังตางประเทศ โดยไดจัดต้ัง Long Stay Foundation ข้ึนในปพ.ศ.2535 (เฉลิมพล แจมจันทร, 2554) 
เพ่ืออํานวยความสะดวกในดานตางๆแกชาวญี่ปุนท่ีสนใจ สําหรับผูสูงอายุญ่ีปุนแมจะมีรายไดจากเงินบําเหน็จ
บํานาญจากระบบประกันสังคม หรือกองทุนบําเหน็จบํานาญท่ีไดจายเงินสมทบในชวงวัยทํางาน แตก็เปนจํานวน
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เงินท่ีนอยกวาท่ีไดรับในระหวางท่ียังทํางาน ขณะท่ีญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีอัตราครองชีพสูง จากผลการวิจัยของ EIU 
(Economist Intelligence Unit) หนวยงานวิเคราะหเศรษฐกิจใหแกนิตยสาร The Economist ประเทศอังกฤษ 
จัดอันดับใหเมืองโตเกียวประเทศญ่ีปุนเปนเมืองท่ีมีคาครองชีพสูงเปนอันดับ 1 ของโลกในปพ.ศ.2554 และ 2556 
ทําใหผูสูงอายุญ่ีปุนตองเผชิญกับปญหาดานคาใชจายในการครองชีพ ดังนั้นการท่ีผูสูงอายุญ่ีปุนตัดสินใจเลือกท่ีไป
พํานักระยะยาวในตางประเทศท่ีมีคาครองชีพท่ีต่ํากวา มีสภาพแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกในดานตางๆท่ี
เหมาะสมตอการพํานักพักผอน เปนการชวยใหระดับคุณภาพชีวิตภายหลังเกษียณดีข้ึน ท้ังในดานเศรษฐกิจ สุขภาพ
กาย และสุขภาพจิต 

ผลการสํารวจปพ.ศ.2554โดย Long Stay Foundation ประเทศญี่ปุน (Long Stay Foundation Japan, 
2554)  ประเทศท่ีชาวญี่ปุนนิยมไปพํานักระยะยาวท่ีสุด คือ มาเลเซีย ขณะท่ีประเทศไทยในปพ.ศ.2553 ไดรับความ
นิยมเปนอันดับ 3 ซ่ึงเชียงใหมเปนจังหวัดหนึ่งท่ีนักทองเท่ียวตางชาตินิยมเลือกมาพํานักระยะยาว โดยปพ.ศ.2556 
มีชาวญ่ีปุนพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 3,109 คน เปนอันดับ 3 ของประเทศ (แผนกกงสุล สถาน
เอกอัครราชทูตญี่ปุนประจําประเทศไทย, 2558) เนื่องจากปจจัยท่ัวไป เชนความปลอดภัย สภาพอากาศท่ีเหมาะสม 
มีสถานท่ีสวยงามเพ่ือการทองเท่ียวจํานวนมาก คาครองชีพท่ีไมสูงจนเกินไป และผูคนท่ีมีลักษณะเปนมิตร (โมโม
โกะ ทากิซาวะ, 2552) นอกจากนี้เชียงใหมยังเปนจังหวัดศูนยกลางของภูมิภาคท่ีมีความพรอมในดานการคมนาคม 
ระบบบริการทางสุขภาพ ท่ีสําคัญมีสถานกงสุลใหญญ่ีปุน ณ นครเชียงใหม ท่ีคอยใหความชวยเหลือชาวญ่ีปุนท่ีมา
พํานักหรือทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จากความสําคัญดังกลาว จังหวัดเชียงใหมควรจะมีการพัฒนาความพรอมและศักยภาพในดานตางๆ เพ่ือ
ดึงดูดนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุหรือวัยหลังเกษียณชาวญ่ีปุนท่ีมีความสนใจการพํานักระยะยาวในตางประเทศ 
รวมท้ังสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ เพ่ือประโยชนเชิงเศรษฐกิจในการดึงเม็ดเงินรายไดจากการทองเท่ียวเขาสู
ประเทศ และประโยชนดานความสัมพันธอันดีของท้ังสองประเทศท่ีมีมายาวนาน 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.ศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีสงผลใหชาวญี่ปุนเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
2.วิเคราะหคุณภาพชีวิตของชาวญี่ปุนท่ีมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
3.วิเคราะหความพึงพอใจของชาวญี่ปุนในการพํานักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม 
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กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

  
กรอบแนวคิดนี้เพ่ือใหทราบวา ปจจัยผลักดันจากญ่ีปุนและปจจัยดึงดูดของเชียงใหมใดท่ีชาวญ่ีปุนใหความสําคัญ  
เม่ือมาพํานักแลวมีพฤติกรรมในการพํานักอยางไร รวมท้ังคุณภาพชีวิตและความพึงพอใจของชาวญี่ปุนตอการพํานัก
ระยะในจังหวัดเชียงใหม 

 
วิธีการศึกษา 

 กลุมตัวอยางและพ้ืนท่ีศึกษา 
 กลุมตัวอยาง เปนชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณและมีอายุตั้งแต 50 ปข้ึนไป ท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัด

เชียงใหม ซ่ึงเปนสมาชิกของชมรมผูพํานักระยะยาวชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 200 คน จากขอมูลของ
แผนกกงสุล สถานเอกอัครราชทูตญี่ปุนประจําประเทศไทย พบวามีชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมใน
ปพ.ศ.2556 จํานวน 3,109 คน ใชสูตรการคํานวณของ Taro Yamane โดยแยกเปนกลุมตามระยะเวลาการพํานัก
ในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้ง ดังนี้ กลุมอยูระยะสั้น คือ พํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้งนอยกวา 1 ป จํานวน 
55 ราย กลุมอยูระยะปานกลาง คือ พํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้ง 1 - 5 ป จํานวน 104 ราย และกลุมอยู

ปัจจัยทีม่ผีลต่อการเลือกมาพาํนักระยะยาวของชาวญีปุ่่ นในจังหวดัเชียงใหม่ 

ปัจจัยผลกัดนั(Push Factors) จากประเทศญีปุ่่ น 

- ค่าครองชีพท่ีสูงในประเทศญ่ีปุ่น 

- รายไดใ้นวยัเกษียณลดลงไม่เพยีงพอกบัคา่ใชจ่้าย 

- ตอ้งการเร่ิมชีวิตใหม่ / ตอ้งการใชชี้วิตในต่างประเทศ 

- ไดรั้บคาํแนะนาํ / ชกัชวนจากคนรู้จกั 

- ไดรั้บการส่งเสริมจากรัฐบาลญ่ีปุ่น 

- ตอ้งการเปล่ียนบรรยากาศช่วงฤดูร้อน / หนาวจากญ่ีปุ่น 

ปัจจัยดงึดูด(Pull Factors) ในจังหวดัเชียงใหม่ 

- ค่าครองชีพของจงัหวดัเชียงใหม่ตํ่ากวา่ประเทศญ่ีปุ่นมาก 

- สภาพอากาศและส่ิงแวดลอ้มดีไมแ่ตกต่างจากญ่ีปุ่น 

- แหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม 

- มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 

- มีส่ิงอาํนวยความสะดวกครบครัน 

- ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ินสวยงามและน่าสนใจ 

- คนทอ้งถ่ินมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดีงาม 

- การประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐและเอกชนอยา่งดี 

การพาํนักระยะยาวในจังหวดัเชียงใหม่ 

พฤตกิรรมการพาํนักระยะยาว 

- ประสบการณ์การพาํนกัระยะยาวก่อนมาพาํนกัในจงัหวดัเชียงใหม ่

- พฤติกรรมการเลือกท่ีพกัอาศยัและลกัษณะการพกัอาศยั 

- พฤติกรรมการใชจ่้าย 

คุณภาพชีวติ โดยเปรียบเทยีบ 

ระหว่างการพาํนักทีญ่ีปุ่่ นและจังหวดัเชียงใหม่ 

- ดา้นเศรษฐกิจ 

- ดา้นสงัคม 

- ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- ดา้นสุขภาพ 

ความพงึพอใจของชาวญีปุ่่ น 

ทีพ่าํนักระยะยาวในจังหวดัเชียงใหม่ 

- ความพึงพอใจดา้นท่ีพกัอาศยั 

- ความพึงพอใจดา้นบริการสาธารณะ 

- ความพึงพอใจดา้นสภาพแวดลอ้มของชุมชน 

- ความพึงพอใจดา้นการติดต่อส่ือสาร 
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ระยะยาว คือ พํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้งมากกวา 5 ป จํานวน 41 ราย ซ่ึงขอมูลระยะเวลาในการพํานักแต
ละครั้ง ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 

วิธีการศึกษาปจจัยและพฤติกรรมการพํานักระยะยาวของชาวญ่ีปุนในจังหวัดเชียงใหม 
  ปจจัยท่ีสงผลใหชาวญ่ีปุนเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยผลักดัน (Push 
Factors) จากประเทศญี่ปุนท่ีกระตุนทําใหชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณเกิดความตองการเดินทางออกไปพํานักระยะยาว
ยังตางประเทศ และปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ของจังหวัดเชียงใหมท่ีทําใหชาวญี่ปุนวัยหลังเกษียณตัดสินใจเลือก
มาพํานักระยะยาวเพ่ือตอบสนองตอความตองการของตนเอง โดยใหเรียงลําดับความสําคัญของปจจัย จากมากไป
หานอย (เริ่มจาก 1 = มีความสําคัญมากท่ีสุด) นําคาคะแนนความสําคัญมาหาคาคะแนนเฉลี่ย แบงเปน 5 ระดับ 
คือ สําคัญมากท่ีสุด ถึง สําคัญนอยท่ีสุด รวมท้ังศึกษาพฤติกรรมชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึง
ประกอบดวย ประสบการณการพํานักระยะยาว ประเภทท่ีพัก ทําเลท่ีพัก ผูพักอาศัยรวมพฤติกรรมการใชจาย และ
คาใชจายในการครองชีพตอเดือน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) นําเสนอในรูปแบบตาราง
ความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) 
 วิธีการศึกษาคุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน 
  วิเคราะหคุณภาพชีวิตของชาวญ่ีปุนท่ีมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมโดยเปรียบเทียบกับ
การพํานักในประเทศญ่ีปุน ซ่ึงเปนการวิเคราะหเก่ียวกับ ดานเศรษฐกิจ วัดจากรายไดและคาใชจาย โดยนํารายได
และคาใชจายของกลุมตัวอยางมาจัดอันดับ 5 อันดับ ใหคะแนนแตละอันดับ นําคะแนนท่ีไดมาคํานวณแลวคิดเปน
คารอยละ (Percentage) ดานสังคม วัดจากคุณภาพชีวิตท่ีดีในการพักอาศัย ดานสิ่งแวดลอม วัดจากสภาพแวดลอม
ท่ีสะอาด ปราศจากมลภาวะของท่ีพักอาศัย ดานสุขภาพ วัดจากการเขาถึงบริการทางสาธารณสุข ความสามารถใน
การชวยเหลือตัวเองได ไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน โดยคุณภาพชีวิตท้ัง 3 ดาน ใหตอบใช (1 คะแนน) / ไมใช (0 คะแนน) นํา
คะแนนท่ีไดมาคํานวณแลวคิดเปนคารอยละ (Percentage) แลวรวมคะแนนคุณภาพชีวิตโดยถวงน้ําหนัก ดังนี้ 
คะแนนคุณภาพชีวิต = 0.4 (คะแนนดานเศรษฐกิจ) + 0.15 (คะแนนดานสังคม) + 0.15 (ดานสิ่งแวดลอม) + 0.30 
(ดานสุขภาพ) แบงคุณภาพชีวิตเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับดี ระดับปานกลาง และระดับต่ํา 
 วิธีการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน 
  วิเคราะหความพึงพอใจของชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย ความ
พึงพอใจในดานท่ีพักอาศัย ความพึงพอใจในดานการเขาถึงบริการสาธารณะ ความพึงพอใจในดานสภาพแวดลอม
ของชุมชน ความพึงพอใจในดานการใชภาษาติดตอสื่อสาร โดยการใชคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ตามรูปแบบของ Likert- scale แบงเปน 5 ระดับ เรียงลําดับดังนี้ พึงพอใจมากท่ีสุด (5 คะแนน) ถึง พึง
พอใจนอยท่ีสุด (1 คะแนน) นําคะแนนความพึงพอใจในแตละดานท่ีไดมาวิเคราะหเปน 5 ระดับ ดังนี้ มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด – มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
 

ผลการศึกษา 
 

ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 72.50) มีอายุอยูในชวง 61 – 70 ป (รอยละ 48.00) 

มีสถานภาพสมรส (รอยละ 68.00) มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 64.50) ขณะพํานักท่ี
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ประเทศญ่ีปุน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ หางราน (รอยละ 45.50) พบขอแตกตาง คือ กลุมอยูระยะ
ยาวมีสัดสวนของกลุมตัวอยางชวงอายุ 71 ปข้ึนไปมากท่ีสุด (รอยละ 39.03) แสดงวากลุมตัวอยางท่ีมีอายุ 71 ปข้ึน
ไป นิยมใชเวลาพํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้งมากกวา 5 ป (ตารางท่ี 1) 

 
ตารางท่ี 1 ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ขอมูลท่ัวไป 
กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

เพศ 

     ชาย 63.64 76.92 73.17 72.50 
     หญิง 36.36 23.08 26.83 27.50 
อาย ุ

     อายุ 51 -60 ป 21.82 22.11 19.51 21.50 
     อายุ 61 – 70 ป 52.73 48.08 41.46 48.00 
     อายุ 71 ปข้ึนไป 25.45 29.81 39.03 30.50 

สถานภาพการสมรส 
     โสด 10.91 23.08 12.20 17.50 
     สมรส 65.45 68.27 70.73 68.00 

     แยกกันอยู / หยาราง /  หมาย 23.64 8.65 17.07 14.50 
ระดับการศึกษา 
     ระดับมัธยมศึกษาหรอื เทียบเทา 27.27 24.04 21.95 24.50 

     ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา 61.82 63.46 70.73 64.50 
     ระดับปริญญาโทข้ึนไปหรือเทียบเทา 10.91 12.50 7.32 11.00 
อาชีพท่ีประเทศญี่ปุน 

     รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 25.46 18.27 24.39 21.50 
     พนักงานบริษัทเอกชน / หางราน 45.45 46.15 43.91 45.50 
     ประกอบธุรกิจสวนตัว 10.91 19.23 12.19 15.50 

     รับจางแรงงาน 0.00 4.81 7.32 4.00 
     อ่ืนๆ 18.18 11.54 12.19 13.50 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 
 ปจจัยท่ีสงผลใหชาวญ่ีปุนเลือกมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
  ปจจัยผลักดัน (Push Factors) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญดานปจจัยคาครองชีพ
ท่ีสูงในประเทศญ่ีปุน เปนอันดับ 1 รองลงมาไดแก ปจจัยความตองการเริ่มตนชีวิตใหมในวัยหลังเกษียณหรือ
ตองการใชชีวิตในตางประเทศ และ ปจจัยดานรายไดในวัยเกษียณลดลงทําใหไมเพียงพอกับคาใชจาย ดังตารางท่ี 2 
โดยมีขอแตกตางรายกลุมคือ กลุมอยูระยะยาวนั้นใหความสําคัญกับปจจัยผลักดันดานคาครองชีพท่ีสูงในประเทศ
ญี่ปุนเปนหลัก (4.47 คะแนน จาก 5 คะแนน) ขณะท่ีกลุมอยูระยะสั้นและกลุมอยูระยะปานกลางใหความสําคัญกับ
ปจจัยผลักดันดานคาครองชีพท่ีสูงในประเทศญี่ปุนใกลเคียงกับความตองการเริ่มตนชีวิตใหมหลังเกษียณ แสดงวา 2 
กลุมนี้ ไมเพียงแตถูกผลักดันจากปจจัยคาครองชีพท่ีสูงในประเทศญ่ีปุน ยังเปนกลุมท่ีมีความตองการเริ่มตนชีวิต
ใหมในวัยหลังเกษียณหรือตองการใชชีวิตในตางประเทศควบคูกันดวย 
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ตารางท่ี 2 คะแนนความสําคัญของปจจัยผลักดัน (Push Factors) จากประเทศญี่ปุนของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ปจจัยผลักดัน 
(Push Factors) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.คาครองชีพที่สูงในประเทศญ่ีปุน 3.91 มาก 3.98 มาก 4.47 มากที่สุด 4.06 มากที่สุด 

2.รายไดในวัยเกษียณลดลง ไมเพียงพอกับ
คาใชจาย 

3.00 ปานกลาง 3.07 มาก 3.60 มาก 3.16 มาก 

3.ตองการเริ่มชีวิตใหมหลังเกษียณ / ตองการ
ใชชีวิตในตางประเทศ 

3.86 มาก 3.88 มาก 3.72 มาก 3.84 มาก 

4.ไดรับคําแนะนําหรือชักชวนพํานักระยะยาว
ในตางประเทศจากคนรูจัก 

2.42 ปานกลาง 2.11 ปานกลาง 2.05 ปานกลาง 2.18 ปานกลาง 

5.ไดรับการสงเสริมการพํานักระยะยาวใน
ตางประเทศจากรัฐบาลญ่ีปุน 

1.24 นอย 1.31 นอย 1.20 นอย 1.27 นอย 

6.ตองการเปลี่ยนบรรยากาศชวงฤดูรอนหรือ
หนาวจากประเทศญ่ีปุน 

3.06 มาก 3.16 มาก 2.46 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
  ปจจัยดึงดูด (Pull Factors) พบวา ปจจัยดึงดูดท่ีกลุมตัวอยางใหความสําคัญเปนอันดับ 1 คือ 
ปจจัยคาครองชีพในเชียงใหมต่ํากวาญี่ปุนมาก จะเห็นไดวาปจจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับปจจัยผลักดันดานคา
ครองชีพท่ีสูงในประเทศญ่ีปุนซ่ึงเปนปจจัยผลักดันท่ีสําคัญท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยดานสภาพอากาศและ
สิ่งแวดลอมท่ีดีของจังหวัดเชียงใหม  ไมแตกตางจากท่ีญี่ปุนมากนัก  ซ่ึงท้ัง 2 ปจจัยอยูในระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
(ตารางท่ี 3) โดยมีขอแตกตางรายกลุมคือ กลุมอยูระยะสั้น ใหคะแนนความสําคัญปจจัยดานการท่ีจังหวัดเชียงใหม
มีแหลงทองเท่ียวท่ีมีความสวยงาม อยูในระดับความสําคัญมาก แตกตางจากกลุมอ่ืนซ่ึงใหปจจัยนี้อยูในระดับ
ความสําคัญปานกลาง แสดงวาสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยงามของจังหวัดเชียงใหมนั้นชวยดึงดูดชาวญ่ีปุนท่ีตองการ
พํานักระยะยาวในตางประเทศซ่ึงใชเวลาในการพํานักแตละครั้งไมเกิน 1 ป สําหรับกลุมอยูระยะยาว ใหความสําคัญ
ปจจัยดานการมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินอยูในระดับความสําคัญมาก แตกตางจากกลุมอ่ืนซ่ึงใหอยูใน
ระดับความสําคัญปานกลาง เนื่องจากกลุมนี้จะใชเวลาพํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้งนานกวากลุมอ่ืน การ
พํานักในแหลงท่ีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินจึงเปนปจจัยท่ีกลุมนี้ใหความสําคัญเพ่ิมข้ึน  
ตารางท่ี 3 คะแนนความสําคัญของปจจัยดึงดูด (Pull Factors) ของจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ปจจัยดึงดูด 
(Pull Factors) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.คาครองชีพของจังหวัดเชียงใหมตํ่ากวา
ประเทศญ่ีปุนมาก 

4.39 มากที่สุด 4.31 มากที่สุด 4.21 มากที่สุด 4.31 มากที่สุด 

2.สภาพอากาศและสิ่งแวดลอมดี ไมแตกตาง
จากประเทศญ่ีปุน 

4.01 มากที่สุด 4.21 มากที่สุด 4.28 มากที่สุด 4.17 มากที่สุด 

3.แหลงทองเที่ยวที่สวยงาม 3.55 มาก 2.88 ปานกลาง 2.44 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 

4.มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสิน 2.99 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 3.29 มาก 2.92 ปานกลาง 
5.มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน 2.43 ปานกลาง 2.24 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 
6.ประเพณีและวัฒนธรรมทองถ่ินมีความ
สวยงามและนาสนใจ 

1.97 นอย 2.36 ปานกลาง 2.06 ปานกลาง 2.19 ปานกลาง 

7.คนทองถ่ินมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีงาม 2.45 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.29 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 
8.การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทั้งจาก
ภาครัฐและเอกชนอยางดี 

0.72 นอยที่สุด 0.99 นอยที่สุด 1.11 นอย 0.94 นอยที่สุด 
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ท่ีมา: จากการศึกษา 
พฤติกรรมในการพํานักระยะยาวของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุน 

  ประสบการณการพํานักระยะยาวกอนมาพํานักในจังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยมี
ประสบการณการพํานักระยะยาวท้ังในตางประเทศและในตางจังหวัดของประเทศไทยมากอน เม่ือพิจารณาราย
กลุม พบวา กลุมอยูระยะสั้น มีคารอยละของผูท่ีมีประสบการณการพํานักระยะยาวในตางประเทศมากอนมากท่ีสุด 
(รอยละ 29.09) ขณะท่ีกลุมอยูระยะปานกลางมีคารอยละของผูท่ีมีประสบการณการพํานักระยะยาวในตางจังหวัด
มากอนมากท่ีสุด (รอยละ 17.31) แตพบวากลุมอยูระยะยาวมีประสบการณการพํานักระยะยาวในตางประเทศเปน
คารอยละท่ีนอยมากเม่ือเปรียบเทียบกับกลุมอ่ืน (รอยละ 2.00) (ตารางท่ี 4) และไมมีผูท่ีมีประสบการณการพํานัก
ระยะยาวในตางจังหวัดกอนมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม แสดงวากลุมตัวอยางท่ีเคยมีประสบการณการ
พํานักระยะยาวในตางประเทศหรือในตางจังหวัดมากอน จะนิยมใชเวลาในการพํานักในจังหวัดเชียงใหมแตละครั้ง
ไมเกิน 5 ป 
  พฤติกรรมการเลือกท่ีพักอาศัยและลักษณะการพักอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกพํานักใน
คอนโดมิเนียม (รอยละ 39.00) เม่ือพิจารณารายกลุม พบวา กลุมอยูระยะสั้น สวนใหญเลือกพํานักในอพารทเมนท/ 
แมนชั่น และคอนโดมิเนียม ในสัดสวนท่ีใกลเคียงกัน (รอยละ 36.36 และรอยละ 34.55) กลุมอยูระยะปานกลาง 
สวนใหญเลือกพํานักในคอนโดมิเนียม (รอยละ 50.00) รองลงมาเปนบานเดี่ยวเชา (รอยละ 25.00) ขณะท่ีกลุมอยู
ระยะยาว สวนใหญเลือกพํานักในบานเดี่ยวเชา (รอยละ 34.15) จะเห็นวาหากเปนกลุมตัวอยางท่ีใชเวลาพํานักใน
จังหวัดเชียงใหมนานข้ึน ก็จะมีจํานวนกลุมตัวอยางเลือกประเภทท่ีพักอาศัยเปนบานเดี่ยวเชาเพ่ิมข้ึนสําหรับการ
เลือกทําเลของท่ีพักอาศัย กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกพํานักบริเวณชางเผือก – สันติธรรม – ตลาดสมเพชร (รอยละ 
31.00) เม่ือพิจารณารายกลุม พบวา กลุมอยูระยะปานกลางเริ่มกระจายพํานักบริเวณรอบนอกตัวเมืองมากข้ึน 
สําหรับกลุมอยูระยะยาวนั้น สวนใหญพํานักบริเวณอ.สันทราย คิดเปนรอยละ 29.27 สวนลักษณะการพักอาศัย 
พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญพํานักรวมกับคูสมรส (รอยละ 66.00) (ตารางท่ี 4) 
 
ตารางท่ี 4 พฤติกรรมการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

พฤติกรรมการพํานักระยะยาว 
กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

ประสบการณพํานักระยะยาวใน
ตางประเทศ 

 
   

     ไมเคย 70.91 78.85 95.12 80.00 
     เคย 29.09 21.15 4.88 20.00 

ประสบการณพํานักระยะยาวในตางจังหวัด     
     ไมเคย 89.09 82.69 100.00 88.00 
     เคย 10.91 17.31 0.00 12.00 

ประเภทของท่ีพัก 
     บานเด่ียวเชา 9.09 25.00 34.15 22.50 
     คอนโดมิเนียม 34.55 50.00 17.07 39.00 

     อพารทเมนท / แมนชั่น 36.36 21.15 29.27 27.00 
     อ่ืนๆ  20.00  3.85  19.51  11.50 
ทําเลท่ีตั้งของท่ีพัก 

     ชางเผือก – สันติธรรม - ตลาดสมเพชร  41.82  30.77  17.07  31.00 
     ถนนหวยแกว – นิมมาน  18.18  13.46  12.19  14.50 
     ฟาฮาม – อ.แมริม  7.27  17.31  9.76  13.00 

     พระสิงห – อ.เมือง  12.73  0.96  17.07  7.50 
     ริมปง  9.09  14.42  4.88  11.00 
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     อ.สันทราย  3.64  10.58  29.27  12.50 
     อ.หางดง  7.27  12.50  9.76  10.50 
ลักษณะการพํานักในจังหวัดเชียงใหม     

คนเดียว  23.64  25.96  17.07  23.50 
คูสมรส  69.09  67.31  58.54  66.00 
บุตรหลาน / ญาติ  0.00  2.88  4.88  2.50 

เพ่ือน  7.27  3.85  0.00  4.00 
แฟน  0.00  0.00  19.51  4.00 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในตารางแสดงคารอยละ 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
  พฤติกรรมการใชจาย กลุมตัวอยางมีรายไดกอนเกษียณเฉลี่ยประมาณ 157,000 บาทตอเดือน 
ขณะท่ีรายไดปจจุบัน(หลังเกษียณ)มีรายไดเฉลี่ยประมาณ 85,000 บาทตอเดือน ซ่ึงลดลงจากรายไดเฉลี่ยกอน
เกษียณ รอยละ 45.98 โดยรายไดหลังเกษียณกลุมตัวอยางมีคาใชจายพํานักในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยประมาณ 
47,000 บาทตอเดือน ขณะท่ีคาใชจายในการพํานักท่ีประเทศญ่ีปุนเฉลี่ยประมาณ 103,000 บาทตอเดือน ทําให
กลุมตัวอยางมีคาใชจายในการพํานักในจังหวัดเชียงใหมต่ํากวาท่ีประเทศญ่ีปุน (ลดลงรอยละ 54.39) เม่ือพิจารณา
รายกลุม กลุมอยูระยะสั้นมีคาใชจายพํานักในจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยต่ําท่ีสุด คือ ประมาณ 44,000 บาทตอเดือน 
(ตารางท่ี 5) แตเม่ือเปรียบเทียบคาใชจายในการพํานักในประเทศญ่ีปุนกับในจังหวัดเชียงใหมแหกตามระยะเวลา
พํานัก พบวา กลุมอยูระยะยาวมีคาใชจายเฉลี่ยการพํานักในจังหวัดเชียงใหมต่ํากวาท่ีประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด (ลดลง
รอยละ 55.32) รองลงมาเปนกลุมอยูระยะปานกลาง และกลุมอยูระยะสั้น (ลดลงรอยละ 54.54 และรอยละ 53.32 
ตามลําดับ) สอดคลองกับผลการศึกษาวา กลุมอยูระยะยาวใหความสําคัญท่ีสุดกับปจจัยผลักดันดานคาครองชีพท่ีสูง
ในประเทศญี่ปุน ดังนั้นเม่ือการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมทําใหมีคาใชจายลดลงมาก ทําใหพํานักในจังหวัด
เชียงใหมนานข้ึน 
ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยของรายไดกอน-หลังเกษียณ และ คาเฉลี่ยคาใชจายในประเทศญี่ปุนและจังหวัดเชียงใหม 

รายได – คาใชจาย 
(บาทตอเดอืน) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

รายไดเฉลี่ยกอนเกษียณอายุ 147,081.82 165,134.62 150,341.46 157,137.50 

รายไดเฉลี่ยหลังเกษียณอายุ 89,454.55 88,326.92 70,048.78 84,890.00 
คาใชจายขณะพํานักที่ญ่ีปุน 94,767.27 107,255.77 101,512.19 102,644.00 
คาใชจายขณะพํานักในเชียงใหม 44,239.09 48,754.33 45,357.32 46,816.25 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

คุณภาพชีวิตของกลุมตัวอยางชาวญ่ีปุนเปรียบเทียบระหวางการพํานักในประเทศญ่ีปุนและในจังหวัด
เชียงใหม 
  คุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจ พบวา กลุมตัวอยางมีคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจขณะพํานักในจังหวัด
เชียงใหม ระดับปานกลาง(65.50 คะแนน จาก 100 คะแนน) ดีกวาขณะพํานักท่ีญี่ปุน เม่ือพิจารณารายกลุม พบวา 
กลุมอยูระยะยาวมีผลคะแนนคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจขณะพํานักในจังหวัดเชียงใหมเพ่ิมข้ึนจากขณะพํานักท่ี
ประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด (28.13 คะแนน) สอดคลองกับผลการศึกษาปจจัยผลักดันซ่ึงกลุมอยูระยะยาวใหความสําคัญ
กับปจจัยผลักดันดานคาครองชีพท่ีสูงในประเทศญี่ปุนมากท่ีสุด ดังนั้นเม่ือการพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหมทํา
ใหมีคุณภาพชีวิตดานเศรษฐกิจดีข้ึนจึงพํานักในแตละครั้งเปนระยะเวลานานกวากลุมอ่ืน 
  คุณภาพชีวิตดานสังคม พบวา กลุมตัวอยางเห็นวามีคุณภาพชีวิตดานสังคมในระดับดี ท้ังขณะ
พํานักท่ีญ่ีปุน(93.31 คะแนน) และในเชียงใหม(73.63 คะแนน) แตคะแนนคุณภาพชีวิตดานสังคมขณะพํานักใน
เชียงใหมนอยกวาญ่ีปุน ซ่ึงปญหาท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพชีวิตดานสังคมขณะพํานักในเชียงใหมมากท่ีสุด คือ 
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ปญหาทางดานภาษาและการติดตอสื่อสาร โดยกลุมอยูระยะยาวพบปญหาการติดตอสื่อสารมากท่ีสุด เนื่องจาก
พฤติกรรมของกลุมอยูระยะยาว จะเลือกพํานักอยูรอบนอกตัวเมืองมากกวากลุมอ่ืน ซ่ึงชุมชนทองถ่ินจะมีคนท่ีมี
ความรูดานภาษาญี่ปุนหรือภาษาอังกฤษนอยกวาในตัวเมือง จึงทําใหมีปญหาในการติดตอสื่อสาร 
  คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม พบวา คะแนนคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมของท้ัง 3 กลุมตัวอยาง 
ขณะพํานักในเชียงใหม(64.25คะแนน)มีผลคะแนนนอยกวาขณะพํานักท่ีญ่ีปุน(90.00คะแนน) โดยกลุมอยูระยะ
ปานกลางและกลุมอยูระยะยาวเห็นวามีคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมขณะพํานักท่ีญ่ีปุนในระดับท่ีดีกวาขณะพํานัก
ในเชียงใหมในระดับปานกลาง สวนกลุมอยูระยะสั้นแมคะแนนจะลดลงแตยังคงเห็นวามีคุณภาพชีวิตดาน
สิ่งแวดลอมอยูในระดับดีท้ังท่ีญ่ีปุนและเชียงใหม โดยปญหาสําคัญของคุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอมในเชียงใหม คือ 
ความแออัดของชุมชน ปญหาการจัดการขยะ และการคมนาคมขนสงไมสะดวก 
  คุณภาพชีวิตดานสุขภาพ พบวา ท้ัง 3 กลุมตัวอยาง เห็นวามีคุณภาพชีวิตดานสุขภาพขณะพํานักท่ี
ญี่ปุน(96.75คะแนน) ดีกวาเชียงใหม(67.25คะแนน) โดยปญหาสําคัญของคุณภาพชีวิตดานสุขภาพ คือ ขาดความ
ไววางใจในสถานพยาบาลของจังหวัดเชียงใหม และความสะดวกในการเขาถึงสถานพยาบาล 
ตารางท่ี 6 คะแนนคุณภาพชีวิตในการพํานักท่ีประเทศญี่ปุนและจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

คุณภาพชีวิต 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(100คะแนน) 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

คะแนน 
(100คะแนน) 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

คะแนน 
(100คะแนน) 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

คะแนน 
(100คะแนน) 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต 

ดานเศรษฐกิจ         

     ญ่ีปุน 42.79 ปานกลาง 37.82 ตํ่า 32.68 ตํ่า 38.13 ตํ่า 
     เชียงใหม 70.42 ดี 64.74 ปานกลาง 60.81 ปานกลาง 65.50 ปานกลาง 
ดานสังคม         

     ญ่ีปุน 94.32 ดี 93.63 ดี 91.16 ดี 93.31 ดี 
     เชียงใหม 73.18 ดี 72.72 ดี 76.52 ดี 73.63 ดี 
ดานส่ิงแวดลอม         

     ญ่ีปุน 90.91 ดี 88.46 ดี 92.68 ดี 90.00 ดี 
     เชียงใหม 70.91 ดี 59.62 ปานกลาง 67.07 ปานกลาง 64.25 ปานกลาง 
ดานสุขภาพ         

     ญ่ีปุน 95.45 ดี 96.88 ดี 98.17 ดี 96.75 ดี 
     เชียงใหม 70.00 ปานกลาง 65.38 ปานกลาง 68.29 ปานกลาง 67.25 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

 ความพึงพอใจของชาวญ่ีปุนท่ีพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม 
  ความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัย กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหม
โดยรวมในระดับมาก (3.50 คะแนน) โดยพึงพอใจมากในดานของราคาท่ีพัก สภาพท่ีพัก และความปลอดภัยของ
สถานท่ีพัก แตพึงพอใจปานกลางดานความสะดวกในการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ (ตารางท่ี 7) 
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ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัยในจังหวัดเชียงใหมของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ความพึงพอใจดานท่ีพักอาศัย 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.ราคาคาเชาของที่พักในเชียงใหม 3.65 มาก 3.64 มาก 3.71 มาก 3.66 มาก 

2.สภาพของที่พักในเชียงใหม 3.55 มาก 3.45 มาก 3.83 มาก 3.56 มาก 
3.ระบบการรักษาความปลอดภัยของสถานที่
พักในเชียงใหม 

3.53 มาก 3.45 มาก 3.44 มาก 3.47 มาก 

4.ความสะดวกในการเดินทางจากที่พักไปยัง
แหลงตางๆ 

3.29 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.50 มาก 3.47 มาก 3.54 มาก 3.50 มาก 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

  ความพึงพอใจดานบริการสาธารณะ กลุมตัวอยางสวนใหญพึงพอใจดานบริการสาธารณะภาพรวม
ในระดับปานกลาง(2.94 คะแนน) โดยพึงพอใจปานกลางในความสะดวกของการเดินทางท้ังในชีวิตประจําวันและ
ทองเท่ียว ความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะตางๆ และการไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากภาครัฐ แตไม
พึงพอใจในเรื่องอายุของวีซาท่ีไดและความสะดวกในการขอตออายุวีซา (ตารางท่ี 8) 
ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจดานบริการสาธารณะของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ความพึงพอใจ 
ดานการเขาถึงบริการสาธารณะ 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.ความสะดวกในการเดินทางทั้งใน
ชีวิตประจําวันและการทองเที่ยว 

3.15 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

2.ความสะดวกในการเขาถึงบริการสาธารณะ
ตางๆ 

3.22 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

3.อายุของวีซาที่ไดและความสะดวกในการขอ
ตออายุวีซา 

2.40 นอย 2.34 นอย 2.39 นอย 2.37 นอย 

4.การไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจาก
ภาครัฐ 

2.84 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.90 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

  ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของชุมชน กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของ
ชุมชนเชียงใหมโดยรวมในระดับปานกลาง(3.30 คะแนน) โดยพึงพอใจมากในความเปนมิตรไมตรีอัธยาศัยท่ีดีของ
ผูคนในจังหวัดเชียงใหมและการอยูรวมกับคนทองถ่ินใน แตพึงพอใจปานกลางในสิ่งแวดลอม และสภาพสังคมของ
เชียงใหม สําหรับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินขณะพํานักในเชียงใหมนั้น กลุมอยูระยะสั้นและกลุมอยูระยะ
ปานกลางพึงพอใจปานกลาง แตกลุมอยูระยะยาวพึงพอใจมาก (ตารางท่ี 9) 
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ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมของชุมชนของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ความพึงพอใจ 
ดานสภาพแวดลอมของชุมชน 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 
1.ความเปนมิตรไมตร ี/ อัธยาศัยของผูคนใน
จังหวัดเชียงใหม 

3.71 มาก 3.71 มาก 3.63 มาก 3.70 มาก 

2.การอยูรวมกับคนทองถ่ิน 3.49 มาก 3.54 มาก 3.54 มาก 3.53 มาก 
3.ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สินขณะ
พํานักในเชียงใหม 

3.33 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.41 มาก 3.32 ปานกลาง 

4.สิ่งแวดลอมและมลภาวะในเชียงใหม 2.98 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
5.สภาพสังคมของเชียงใหม 3.02 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.31 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

  ความพึงพอใจดานการติดตอสื่อสาร กลุมตัวอยางพึงพอใจดานการติดตอสื่อสารในระดับปาน
กลาง(2.95  คะแนน) โดยคะแนนความพึงพอในการติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวันนั้นสูงกวาคะแนนความพึงพอใจ
การติดตอกับหนวยงานราชการ (ตารางท่ี 10) 
 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจดานการติดตอสื่อสารของกลุมตัวอยางชาวญี่ปุน 

ความพึงพอใจ 
ดานสภาพแวดลอมของชุมชน 

กลุมอยูระยะส้ัน 
(55 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะปานกลาง 
(104 ตัวอยาง) 

กลุมอยูระยะยาว 
(41 ตัวอยาง) 

รวม 
(200 ตัวอยาง) 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

คะแนน 
(5 คะแนน) 

ระดับ
ความสําคั

ญ 

1.การติดตอสื่อสารในชีวิตประจําวัน 3.16 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 
2.การติดตอกับหนวยงานราชการ 2.85 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.01 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
1. จากการศึกษาปจจัยท่ีทําใหชาวญี่ปุนมาพํานักระยะยาวในจังหวัดเชียงใหม ปจจัยผลักดันท่ีสําคัญคือ คา

ครองชีพท่ีสูงในญ่ีปุน และปจจัยดึงดูดท่ีสําคัญคือ คาครองชีพของเชียงใหมต่ํากวาญ่ีปุนมาก แสดงวาเชียงใหม
สามารถตอบสนองตอความตองการดังกลาวได จึงควรใชจุดเดนดังกลาวเปนการดึงดูดชาวญี่ปุน นอกจากนี้ควร
ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุมนักทองเท่ียวสูงอายุใหมากข้ึนดวย 

2.  จากการวิเคราะหคุณภาพชีวิต ปญหาท่ีชาวญ่ีปุนเห็นวาสงผลกระทบขณะพํานักในเชียงใหม เชน 
ปญหาดานภาษาและการติดตอสื่อสารโดยเฉพาะกับหนวยงานราชการ จึงควรจัดใหมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีดูแลให
ความชวยเหลือโดยตรง คอยประสานงานกับหนวยงานราชการอ่ืนๆ  เพ่ือลดปญหาดานภาษา ปญหาความแออัด
ของชุมชน และการจัดการขยะ ควรมีการจัดสรางแหลงท่ีพักอาศัยสําหรับชาวญ่ีปุน เพ่ือจัดสภาพแวดลอมใหมี
ความคลายคลึงกับท่ีประเทศญ่ีปุน ปญหาการคมนาคมขนสงไมสะดวก ควรมีการปรับปรุงระบบขนสงมวลชนใหมี
มาตราฐานท้ังการบริการและตารางเวลาเดินรถ ปญหาความสะดวกในการเขาถึงและขาดความไววางใจใน
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สถานพยาบาล สถานพยาบาลควรจัดใหมีลามภาษาญ่ีปุนเพ่ือชวยใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในการเขารับ
บริการทางการแพทย เปนตน  
 3. จากผลการศึกษาความพึงพอใจพบวา ชาวญ่ีปุนไมพึงพอใจเรื่องอายุวีซาท่ีไดรับมากท่ีสุด เนื่องจากเห็น
วาวีซาสําหรับผูเกษียณอายุท่ีตองการพํานักระยะยาวในประเทศไทยมีอายนุอยเกินไป (1 ป) รัฐบาลและหนวยงานท่ี
เก่ียวของควรศึกษาความเปนไปไดในการขยายอายุวีซา โดยเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ เพ่ือดึงดูดใจและอํานวย
ความสะดวกแกชาวญี่ปุนท่ีพํานักระยะยาวท้ังในเชียงใหมหรือจังหวัดอ่ืนๆในประเทศไทย 
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